ADATKEZELESI NYILATKOZAT
1. BEVEZETES

A High Five Team Kft., mint Adatkezeld, altal a 8000 Székesfehérvar, Horvat Istvan utca Hrsz.
6113/11 szam alatt Gizemeltett falmaszoterem szolgéltatasaihoz, valamint a
https://www.hi5boulder.hu weboldalhoz kapcsoldéddan a latogatdk, felhasznalok, tgyfelek,
partnerek (tovabbiakban egyiittesen Ugyfelek) adatait a jelen tajékoztatéban (tovabbiakban
Tajékoztatd) foglaltak szerint kezeli.

Adatkezel6 barmikor jogosult a jelen tajékoztatd egyoldali megvaltoztatasara annak érdekében,
hogy az a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleljen, ideértve az Adatkezel6
szolgaltatasainak megvaltozasaval kapcsolatos mddositasokat is. A jelen tajékoztatd valtozasairdl, a
valtozassal egyidejlileg tajékoztatjuk az érintetteket honlapunkon, a https://www.hi5boulder.hu
oldalon.

Amennyiben kérdése mertil fel a jelen tdjékoztatéval kapcsolatban, kérjiik, irja meg nekiink az
recepcio@hiSboulder.hu e-mail cimre és valaszolunk a kérdéseire. A jelen tajékoztatd és annak
mindenkori mddositasai megtalalhatdak a maszéterem recepcidjan (papir alapon), valamint a
honlapon a https://www.hi5boulder.hu cimen.

Az Adatkezeld teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi el6irdsoknak, igy a Tajékoztatd kialakitasakor az Adatkezel6 tekintettel volt az alabbi
jogszabalyokra:

1. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616
2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”),

2. az informdacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szalo 2011. évi CXII. térvény,

3. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény,

4. a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény,

5. a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény rendelkezéseinek.

Adatkezel6, szolgaltaté megnevezése és elérhetdségei:
Cégnév: High Five Team Kft

Székhely: 8074 Csékakd, Mori ut 10.

Addszam: 32776959-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-36503

Weboldal: http://www.hi5boulder.hu/

E-mail: recepcio@hi5boulder.hu

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen tajékoztatdban szerepl6 alabbi fogalmak a kovetkez6 jelentéstartalommal birnak



,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az Adatkezel6 a tevékenysége
ellatdsdhoz a jelen tdjékoztatdban, az egyes adatkezelések soran feltiintetett nevesitett
Adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd 6nallé dontést nem hoz, kizardlag az
AdatkezelGvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezel6 ellendrzi
az Adatfeldolgozé munkajat. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az
Adatkezel6 elGzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.;

»,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik korlatozasa
céljabal;

2z,

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyttt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy hazai jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a hazai
jog is meghatarozhatja;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a hazai joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek daltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;

,cookie”: a cookie egy rovid szoveges féjl, amit a webszerveriink elkiild az érintett eszkdzére (legyen
sz6 barmilyen szamitégéprél mobiltelefontrél vagy tabletrél) és olvas vissza. Vannak ideiglenes
(munkamenet vagy mds néven session) cookie-k, amelyek automatikusan térl6dnek az eszkozérél,
amikor bezarja a bongészGt, és vannak hosszabb élettartamu cookie-k, amelyek hosszabb ideig
maradnak az érintett eszk6zén (ez fligg az érintett eszkdzének bedllitasaitdl is);



Leérintett” a személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd
személy, amely mindig egy meghatarozott személy kell, hogy legyen. Kizarélag természetes
személyek mindsilnek érintettnek, tehat jogi személyek nem, ezaltal az adatvédelem csak a
természetes személyek adatait védi. Viszont személyes adatnak mingsil példaul az egyéni vallalkozo
vagy egy cég képvisel6jének adata is (pl. telefonszama, email cime, sziiletési helye, ideje stb.).

Leérintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

I”

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,munkatars”: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban lev6 természetes
személy, aki az AdatkezelG szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladataval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes adatokkal kapcsolatba keril vagy
kerilhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban az Adatkezel6 teljes felelGsséget vallal az
érintettek személyi kore és harmadik felek iranyaban.

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithatd. A természetes személyek
tovabba Osszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt készilékek, alkalmazasok, eszk6zok és
protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositdkkal, példaul IP-cimekkel és cookie-
azonositdkkal, valamint egyéb azonositdkkal, példaul radiéfrekvencids azonositd cimkékkel. Ezaltal
olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb
informdcidkkal 6sszekapcsolva felhasznalhaték a természetes személyek profiljanak |étrehozasara és
az adott személy azonositasara;

,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenl a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasdgokat és
egyeslleteket is;

3. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A jelen szabadlyzat elsGdleges célja, hogy az AdatkezelGvel kapcsolatba keril6 természetes személyek
adatainak kezelésére vonatkozé alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiljon a
vonatkozo torvényi elGirdsoknak megfeleléen. Célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel§



mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek.
Jelen Szabalyzat 2025. november 11. napjatdl érvényes és tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig
hatdlyos.

Személyi hataly kiterjed:
1. az Adatkezel6re

2. a Munkatarsakra, Partnerekre azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ald tartozé
adatkezelések tartalmazzak,

3. tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

4. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO ELVEK

Az Adatkezeld a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az érintettek szamara atlathato
madon, a jelen tajékoztatdoban meghatarozott, egyértelmi és jogszerU célokbdl kezeli (,,célhoz
kotottség elve szerint”). Az adatkezelés az Adatkezel6 céljainak eléréséhez sziikséges mértékre
korlatozodik (,adattakarékossdg”). A pontossag elvének megfelel6en Adatkezeld biztositja, hogy az
altala kezelt személyes adatok naprakészek, ennek érdekében Adatkezel6 minden ésszer(i
intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torolje vagy helyesbitse (,,pontossag elve”). Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a
személyes adatokat csak a céljainak eléréséhez sziikséges ideig tarolhatja (, korlatozott tarolhatésag
elve”). Adatkezeld az adatok kezelését oly médon végzi, hogy a megfelelS technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, ideértve az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is (,integritas és bizalmas jelleg”). Adatkezel6 a bemutatott
elveknek valé megfelelés igazolasa érdekében az egyes adatkezelési miiveleteirdl bels6 adatkezelési
nyilvantartdsokat vezet (,elszdmoltathatdsag elve”).

Ezen tajékoztatoban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkat ismertetik.
Adatkezelési elveink érvényesek a papiralapu adatkezelésekre, valamint valamennyi, az Adatkezel6
altal Gzemeltetett eszkdzre, weboldalra, tgyfélszolgalati platformra vagy egyéb online alkalmazasra,
amely internetes hivatkozdssal vagy egyéb mddon hivatkozik rajuk.

5. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS INFORMACIOK

Az érintett személyes adatait Adatkezel§ az érintett altal igénybe vett szolgaltatdsok biztositasahoz,
illetve a felhasznald élményének javitasa érdekében kezeli. Jelen tdjékoztatd az adatkezels altal az
aldbb felsorolt tevékenységek kapcsan végzett adatkezelésrél nydjt tajékoztatast:

1. A maszoterembe torténd elsé belépéskor a regisztracio kapcsan

2. A térsasag felé kiilonféle kommunikdcids csatorndkon keresztiil intézett megkeresések
megvalaszolasa kapcsan

3. A tarsasag altal Gzemeltetett weboldalon siitiken keresztil térténd adatkezelése kapcsan.

6. AZ EGYES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK



6.1. REGISZTRACIO

Az adatkezelés célja:

- a felhasznald beazonositdsa és a vele val6 kapcsolattartas

- a felhasznaldi statusz (bérlet) nyilvantartasa

Az érintettek kore: A maszéterembe sportolds céljabdl belépd tgyfelek

A kezelt adatok: név, torvényes képvisel6 neve (kiskoru esetén), lakcim, sziiletési idé és hely,
telefonszam, email cim,

Az adatkezelés jogalapja: A felhasznald, mint vasarld beazonositasa és a vele vald kapcsolattartas
soran az érintett hozzajaruldsa az, GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan.

« sz

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A tarsasag ligyfél kiszolgaldssal és szamlazassal
foglalkozé munkatdrsai.

Adattovabbitas: Nincs

Adatfeldolgozdk: A High Five Team Kft. a GeriSoft Studid szoftverét hasznalja a beléptetéshez, ahova
a regisztraciokor megadott adatok egy része bekeril. Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi
oldalrdl: https://gerisoft.hu/files/Adatkezelesitajekoztato GeriSoft.pdf

6.2. KAPCSOLATFELVETEL SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK

A tarsasaggal kapcsolatba lehet I1épni tobbféle kommunikacids csatornan keresztil, pl email, telefon,
kozosségi média. Telefonon torténd megkeresés esetén a beszélgetésrdl hangfelvétel nem készil.

Az adatkezelés célja: A tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatban érdekléddk kiszolgalasa, kérdéseik
megvalaszolasa, kapcsolattartas.

A kezelt adatok: A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok jellemz6en: Név, email cim,
telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
Mivel a kapcsolatfelvételt minden esetben az érintett kezdeményezi, igy személyes adatainak
megadasa onkéntesnek tekinthetd, és az adatkezelésbe vald beleegyezés adott.

Az adatkezelés id6tartama: Az adott kérdés megvalaszolasaig.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A tarsasag ligyfél kiszolgaldssal megbizott
alkalmazottai

Adattovabbitas: nincs

Adatfeldolgozdk: nincs

6.3. SUTI (COOKIE) KEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A siitik olyan rovid szoveges, betlikbél és szamokbdl allé fajlok, amelyeket a felhasznald altal
felkeresett webdaruhazak toltenek le a szamitdgép, mobil késziilék vagy mds berendezés
bongészGijére. A siti a felhasznald eszkoze és a weboldalt Gzemeltetd szerver vagy egy harmadik fél



szervere felé elklldott kérése alapjan telepit6dhetnek. A cookie-kat 3 nagyobb csoportba
sorolhatjuk:

Szilikséges cookie-k: Annak érdekében, hogy a webaruhaz helyes mikodését biztositani tudjuk,
cookie-kat kell hasznalunk. Azokat a sitiket nevezzik szilkségesnek, amelyek nélkiil a webaruhaz
nem tudna megfeleléen funkcionalni.

A sziikséges cookie-k szabalyozhatjak pl a kbvetkezd funkcidkat:
- beléptetd oldal megjelenjen-e Ujra vagy sem a latogatdnak

- kivansaglistara tett termékek listaja

- bolt aktualis nyelve, amit a vasarlé tud allitani

- stb

Statisztikai cookie-k: A statiszikai cookie informacidt gy(jtenek arrél, hogyan hasznaljak latogatdink
webdruhazunkat. Ezek a stitik nem tudjak pontosan beazonositani a felhasznalét. A statiszikai
cookie-k altal gyUjtott informacidk kdzé tartoznak az oldalmegtekintések, a kattintasok, a
munkamenetek hossza, a latogatas id6pontja, stb.

Marketing cookie-k: A marketing cookie-k abban segitenek, hogy minél kellemesebb bongészési
élményt tudjon nyujtani a webaruhdz a latogatoi szamara, tobbek kozott személyre szabott ajanlatok
és hirdetések megjelenitésével.

7. AZ ERINTETTEK JOGAIROL VALO TAJEKOZTATAS

A tdjékoztatdshoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaféréshez vald jog: Az érintett
jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Ha személyes



adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kerdl sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6
garancidkrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszer(i mértéku dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat az Adatkezel6 széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri. Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbités joga: Az Adatkezel§ az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

Torléshez (,elfeledtetéshez vald jog”): Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa
esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat: a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddna; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell; f) a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
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b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

c) megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallalé munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés
nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok irdnyitasa érdekében, unios
vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében és ezen
adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felel§ssége mellett torténik, aki unids
vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskérrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartdsi kotelezettség hatdlya alatt all, illetve olyan mas
személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami
szervek altal megadllapitott szabalyokban meghatdrozott titoktartdsi kdtelezettség hatalya alatt all;

d) a népegészségligy teriiletét érintd olyan kdzérdekbdl, mint a hatarokon at terjedd sulyos
egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségligyi ellatds, a gydgyszerek és az
orvostechnikai eszk6z6k magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan unids vagy
tagallami jog alapjan torténik, amely megfelels és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett
jogait és szabadsagait védé garanciakra, és kiilondsen a szakmai titoktartdsra vonatkozdan;

e) a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai



titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unids vagy
tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagéallami szervek altal megallapitott
szabdalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

f) kozérdekd archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszin(lsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

g) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az érintett ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Adatkezel6 kézérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tdrolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6
azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek
szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kdzotti kbzvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatdsaghoz vald jog
gyakorldsa nem sértheti a torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés jogalapja kozérdek vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak



keretében végzett feladat végrehajtasa, vagy az Adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésének sziikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténg kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhet6k. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az AdatkezelS adatkezelése az érintett
hozzajaruldsdn alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén: Az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon (30 napon)
bellil tdjékoztatja az érintett a jelen tdjékoztatdban rogzitett jogok gyakorlasaval kapcsolatos
érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A
hatdrid6é meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal (60 nappal)
meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds
lehetdség szerint elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast
dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan
vagy — kiilénosen ismétlédd jellege miatt —tulzé, az Adatkezel6 figyelemmel a kért informacio vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre
ésszer(i 6sszegl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést. Az
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl. A rendszerben tarolt személyes adataiddal és az
adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdésedet, kérésedet kérjuk, juttasd el e-mail ciminkre. Kérjuk,
tartsd szem el6tt, hogy személyes adataid kezelésével kapcsolatban — az érdekedben - csak abban az
esetben all médunkban felvildgositast adni, illetve intézkedést tenni, ha személyazonossagodat hitelt
érdemlGen igazoltad.

A kérelmed megvalaszolasahoz minden esetben sziikséglink van az alabbi informacidkra:

e regisztracidkor megadott email cimed



¢ teljes neved
® szamlazasi cimed

Kérjlik Ggyelj arra, hogy a regisztracidkor megadott email cimrél kildd el a megkeresést.

8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld, valamint a szerverhdldzat (izemeltetGje az adatokat az észszerlien hozzaférhetd
legkorszerlbb hardver- és szoftvertdmogatas mellett védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastdl, tovabbitastdl, nyilvAnossagra hozataltdl, torléstdl vagy megsemmisitéstdl,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen, ezzel szolgalva az adatbiztonsagot. Az
Adatkezel6 altal kezelt adatokat f6szabaly szerint csak az Adatkezel6nek a jelen Szabalyokban
meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé munkavallaldi és egyéb kozrem(kodasi
ismerhetik meg, akiket munkaszerzédésik, illetve a foglalkoztatdasukra vonatkozé jogviszonyuk,
tovabba egyéb szerz6déses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illetéleg az Adatkezel6
utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.
Az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységét pontosan dokumentalni kell. Az Adatkezel6nek
valamennyi altala végzett adatkezelési tevékenységrdl (pl. hirlevél, webshop, munkavallalék
nyilvantartasa) nyilvantartast kell vezetnie. Az Adatkezel$ az adattovabbitas jogszer(iségének
ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza a kezelt adatok tovabbitasanak idépontjat, jogalapot, cimzettet, adatok korének
meghatarozasat, az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8.1. PAPIRALAPON KEZELT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

¢ az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet hozza, mas szamara
fel nem tarhatdak,

¢ a dokumentumokat jol zarhato, szdraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el,

 a folyamatos aktiv kezelésben Iévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3,

¢ az adatkezelést végz6 munkatars a nap folyaman csak Ugy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja,

e amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, Adatkezel6 a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza, és ezt koveteli meg
adatfeldolgozéitdl is.

8.2. A DIGITALISAN TAROLT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

¢ az adatokkal torténé minden hozzaférés nyomon kévethet6en napldzasra kerdl,

¢ a személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik,

¢ a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval megakaddlyozza
illetéktelen személyek haldzati hozzaférését

9. ADAVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Ha az adatvédelmi



incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkdl, vildgosan és kdzérthet6en tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek
barmelyike teljesdl:

a) az adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszintsithetGen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

a) Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel6 a jelen
T4jékoztatdban megadott elérhetGségek valamelyikén.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.
603., telefon: +36-1-391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) bejelentéssel
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall; illetve

c) Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per —az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés
és a felmerdlt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keressen meg minket a megadott
elérhetdségek valamelyikén.



